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Sportello per il consumatore energia e ambiente

Quando si effettua un trasloco, I’attivazione del contratto di fornitura dell’energia clettrica
¢/o del gas pud risultare difficoltosa, specialmente se il contatore ¢ stato chiuso per morositi
a seguito di bollette non pagate dal precedente conduttore. In questi casi, accade spesso di
non conoscere neppure il nome del fornitore con cui era stato stipulato il contratto.

Se invece si & semplicemente dimenticato di pagare una bolletta e "utenza & stata disattivata
per morosita, allora occorre riattivare 1’utenza staccata.

Di seguite cercheremo di sintetizzare alouni consigli pratici per risolvere le situazioni di
morosita legate alle utenze di energia elettrica e gas, precisando che la presenza di numerosi
operatori sul mercato rende pitt complesso il tentativo di trovare soluzioni univoche corre-
late alle diverse ipotesi. :

. i Il formtore d1 £38 0 energia elettrica, per tutelar51 u(‘) mterrompere la formtura d1 energia elettnca
: p :
MANCATO ;] e gas qualora il cliente sia in debito,
PFAGAMENTO = | * Se un utente non paga una bolletta entro la data di scadenza su di essa indicata, riceve una prima |
B(?))IIJII.J:)\} 'Iél‘ N .| comunicazione di sollecito del pagamento.
1| Vari fornitori accettano la rateizzazione degh 1mport1 con un pxano di rientro.
RACCOMANDATA : Il formtorc, rima d1 staccare la formtura, ha 1 obbhgo d1 inviare una raccomandata al chente 1nda— :
| p
AL CLIENTE = | cando il termine ultimo di pagamento che deve essere superiore a 15 giorni dall’invio della racco-
MOROSO mandata '
] ‘ o .Sc 11 chente non eﬁ'ettua 1E pagamento, trascors1 alm 3 g1orm, 11 fomitme invia la I'iChlESta al d1str1bu~ '
L {tore per il d1stacco della formtura :
DISTACCO ' I1 contatore del gas viene chluso da un tecmco dei dlstubutore con un apposn:o 31g11!0 apposto sul - |
DELLA = binetto del contatore per interrompere il flusso, Non & possibile manomettere il sigillo p01che sirischia |
FORNITURA F | una denunma d1 manomxssxone del contatore da parte del d:str:butme
.:;>: Pe1 1 energia elettmca la sospenswne o 11 depotenmamento SOno ammedtat:l con :l contatore elettromco :
(gestlto a dxstanza) - g
- : . La voltura consxste nel cambm del nome dell’mtestatarlo del contratto e deve essere nchlesta ¥
.| quando il contatore & attivo. :
- ]* Se il soggetto precedente non ha pagato le bollette, non vi sara alcun obbligo nei confronti del for- |
- | nitore riguardo il debito del precedente utente se si dimosira P’inesistenza di rapporti di parentela o ;
VOLTURA collegamento, :
IN CASO .:;, + I consigliabile inviare una comunicazione per segnalare I’estraneita con il vecchio utente.
DI CONTATORE * In aiternativa, occorre valutare Uipotesi di ricotrere ad un subentro, -
ATTIVO { [T nuove inquilino sard obbligato a farsi carico dell’onere pregresso, se il fornitore dimostra chel|
|1V’ operazione & stata effettuata da un familiare con lo scopo di evitare il recupero. del credito dovuto,
oppute nel caso in cui, a chiedere il subentro sia un erede dell’utente moroso, che dovra rispondere | |
| del debito in virth delle norme che regolano la successione ereditaria, :
_____ R D e
SUBENTRO e g subentr‘o pu'i)' essere réchies%o quilndo ‘ijl Fc:intbg?)re non é' attivo.
IN CASO | * Hnuovo inquilino non deve rispondere dei debiti pregressi. ‘ .
DI CONTATORE = { = Il fornitore pud pretendere il pagamento delle bollette solo dal precedente utente o suoi eredi,
CHIUSO | * Se il fornitore, dopo la richiesta di subentro, si rifiutasse di attivare una fornitura per morosita prece-
denti, bisogna ricorrere alla cessazione amministrativa del contratto, :
iy T A
* Qualora con il fornitore precedente non si riuscisse ad effettuare la| | Per riattivare il contatore a |
A CESSAZIONE _ . \ . . | N . :
AMMINISTRATIVA voltura o il subentro, & necessario ricorrere alla cessazione ammini- seguito di cessazione am- |
| DEL CONTRATTO i 4 strativa del precedente contratto di fornitura, = | ministrativa ¢ necessario |
I FORNITURA | | * Con la cessazione amministrativa, il vecchio fornitore libera il con- - | contattare il nuovo forni- |
D { tatore che poird essere riattivato con un nuovoe fomitore di energia. { tore dell’energia. _
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* Se non si ha a disposizione una bolletta precedente & non sussiste la possibilitd di rintracciare
il precedente inguilino, non si pud conoscere il nome del fornitore con cui & attiva la fornitura.

* Se non possiede né L'ultima bolletta né il numero cliente, & possibile inviare un fax al distri-

butore.
» Oltre all’indirizzo dell’abitazione occorre indicare la matncola del contatore per individuare
la fornitura.

* ] dati da inviare al d1st11butore pel risalire al codice POD o PDR
5010:
.. Pindirizzo di fornitura;
.. il numero di matricola del contatore della luce efo del gas;
.. ’eventuale Numero Cliente.

* Una volta ricevuta ri-
sposta dal distributore
sard possibile attivare il
nuovo contatore,

« Il codice POD, costituito da 14 caratteri (lettere e numeri), identifica in modo
univoco I'utenza elettrica e inizia sempre con la sigla [T,

* II codice PDR, per la fornitura di gas, ¢ composto da 14 cifre, di cui le

Codice prime 4 coincidono con il Codice del distributore, seguite dal codice nu-
POD merico dell’utenza,

+ I codici sono indicati in ogni bolletta e non cambiano se varia ’intestatario
del contratto. E possibile recuperarli anche da una vecchia bolletta, anche se
intestata ad un’alira persona.

Contatore | Se si dispone di un ‘contatore elettronico, a volte ¢ possibile leggere sul di-
L elettronico | splay direttamente il codice POD.

« E possibile inviare la richiesta allo Sportello del Consumatore anche on line, aflegando:
. dichiarazione sostitutiva dell’atto. di notorietd;
.. copia del documento d’identita valido,
.. eveniuale delega.

1a dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta certifica se il richiedente & affittuario (contrat-
to di affitto) ¢ il proprietario della casa.

B Quando un pagamento avviene in ritardo il fornitore pué richiedere il pagamento di interessi
di mora, calcolati dal giorno della-scadenza della bolletta fino alla data dell’effettivo paga-
mento. :

+ Le bollette per le forniture di Tuce e gas devono esstre conservate per 5 anni dal giorno del
pagamento, durante i quali il fornitore pud richiedere il pagamento di una bolletta che nel
sistema risulta insoluta e I'utente deve essere in grado di dimostrarlo.
| + Scaduto questo termine, le bollette cadono in prescrizione.

» L'utente moroso deve effettuare il pagamento deila bolletta e comunicarlo tempestivamente
al fornitore.
* Una volta ricevuta tale comunicazione, il fornitore avvisa immediatamente, i} distributore.

| » Il distributore ha [Pobbligo di riattivare il contatore:
.. per energia elettrica: entro 1 giorno feriale dalla data della richiesta;

'I‘e_rmini
| «peril gas: entro 2 giomi feriali dalla data della richiesta.

» Oltre agli interessi di mora la sospensione e la successiva riattivazione per morositd com-
portano costi variabili in funzione dell’operatore scelto per la fornitura,




